РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«КУРНО-ЛИПОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ КУРНО-ЛИПОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28.03.2016г №52
х. Мартыновка

О рассмотрении результатов независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Курно-Липовского сельского поселения, оказывающими муниципальные услуги в сфере культуры
          В рамках реализации приказа Министерства финансов Российской Федерации                     от 22 июля 2015 г. N 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и порядке ее размещения», Администрация Курно-Липовского сельского поселения п о с т а н о в л я е т:
1. Принять к рассмотрению результаты независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Курно-Липовского сельского поселения, оказывающими муниципальные услуги в сфере культуры, предоставленные общественным советом для оценки качества работы муниципальных учреждений Курно-Липовского сельского поселения 28.03.2016г.(приложение №1).
2. Утвердить план мероприятий, направленных на улучшение качества услуг в муниципальных учреждениях культуры Курно-Липовского сельского поселения (приложения №2).
3. Муниципальным учреждениям культуры Курно-Липовского сельского поселения принять к исполнению план мероприятий, утвержденный данным постановлением.

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).
5.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

 Глава Курно-Липовского сельского

 поселения                                                                                                                          Р.А. Галиев
  Приложение № 1
к постановлению Администрации

Курно-Липовского сельского 
поселения
от 28.03.2016 №52
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Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих общий 

критерий 

оценки

0211000006 - 

Информиров

ание о новых 

мероприятия

х

0211000001 - 

Полное и 

сокращенное 

наименование 

организации 

культуры, 

место 

нахождения, 

почтовый 

адрес, схема 

проезда, 

адрес 

электронной 

почты, 

структура 

организации 

культуры, 

сведения об 

учредителе 

(учредителях)

, 

учредительн

0211000007 - 

Информация 

о 

выполнении 

государствен

ного/ 

муниципальн

ого задания, 

отчет о 

результатах 

деятельности 

организации 

культуры

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих общий 

критерий 

оценки

0212000001 - 

Уровень 

комфортност

и пребывания 

в 

организации 

культуры 

(места для 

сидения, 

гардероб, 

чистота 

помещений)

0212000002 - 

Перечень 

услуг, 

предоставляе

мых 

организацией 

культуры. 

Ограничения 

по 

ассортименту 

услуг, 

ограничения 

по 

потребителям 

услуг. 

Дополнитель

ные услуги, 

предоставляе

мые 

организацией 

культуры. 

Услуги, 

0212000003 - 

Сохранение 

возможности 

навигации по 

сайту при 

отключении 

графических 

элементов 

оформления 

сайта, карты 

сайта. Время 

доступности 

информации 

с учетом 

перерывов в 

работе сайта. 

Наличие 

независимой 

системы 

учета 

посещений 

сайта. 

0212000005 - 

Стоимость 

дополнительн

ых услуг 

(ксерокопиро

вание, заказ 

книги в 

другой 

библиотеке, 

информирова

ние о 

возврате 

нужной 

книги, 

возможность 

отложить 

книгу)

0212000006 - 

Транспортна

я и пешая 

доступность 

организации 

культуры

0212000007 - 

Наличие 

электронных 

билетов/ 

наличие 

электронного 

бронировани

я билетов/ 

наличие 

электронной 

очереди/ 

наличие 

электронных 

каталогов/ 

наличие 

электронных 

документов, 

доступных 

для 

получения

0212000008 - 

Удобство 

пользования 

электронным

и сервисами, 

предоставляе

мыми 

учреждением 

посетителям 

(в том числе 

и с помощью 

мобильных 

устройств)

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих общий 

критерий 

оценки

0213000001 - 

Удобство 

графика 

работы 

организации 

культуры

0213000003 - 

Простота/удо

бство 

электронного 

каталога

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих общий 

критерий 

оценки

0214000001 - 

Доброжелате

льность, 

вежливость и 

компетентнос

ть персонала 

организации 

культуры

0214000002 - 

Фамилии, 

имена, 

отчества, 

должности 

руководящег

о состава 

организации 

культуры, её 

структурных 

подразделени

й и филиалов 

(при их 

наличии), 

режим, 

график 

работы; 

контактные 

телефоны, 

адреса 

электронной 

почты, 

Интегральн

ое значение 

в части 

показателей

, 

характеризу

ющих общий 

критерий 

оценки

0215000001 - 

Уровень 

удовлетворен

ности 

качеством 

оказания 

услуг 

организации 

культуры в 

целом

0215000002 - 

Порядок 

оценки 

качества 

работы 

организации 

на основании 

определенны

х критериев 

эффективност

и работы 

организаций, 

утвержденны

й 

уполномочен

ным 

федеральным 

органом 

исполнительн

ой власти; 

результаты 

независимой 

0215000007 - 

Качество 

проведения 

культурно-

массовых 

мероприятий

0215000005 - 

Наличие 

информации 

о новых 

изданиях

0215000006 - 

Разнообразие 

творческих 

групп, 

кружков по 

интересам

89,00 89,00 89,00 17,00 5,00 5,00 7,00 27,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 0,00 5,00 5,50 5,50 0,00 12,00 7,00 5,00 27,50 4,50 0,00 8,00 8,00 7,00

1

6133000988-613301001-

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КУРНО-

ЛИПОВСКОГО СЕЛЬСКОГО 

ПОСЕЛЕНИЯ "РЫНОВСКАЯ 

ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"

70,00 70,00 70,00 12,00

5,00 7,00

27,00

4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 0,00 5,00

6,00

6,00 0,00

12,00

7,00 5,00

13,00

5,00 0,00 0,00 8,00

2

6133008183-613301001-

МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

КУЛЬТУРЫ КУРНО-ЛИПОВСКОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ТАРАСОВСКОГО РАЙОНА 

"МАРТЫНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ"

70,00 70,00 70,00 17,00

5,00 5,00 7,00

17,00

4,00 5,00 3,00 5,00 0,00 0,00

5,00

5,00

12,00

7,00 5,00

19,00

4,00 0,00 8,00 7,00

Показатели

4 - критерий доброжелательности, 

Показатели

5 - критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

Общие критерии оценки

По совокупности учреждений, включенных в 

перечень организаций, подлежащих 

независимой оценке

Показатели

1 - критерий открытости и доступности информации 

Показатели

2 - критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

Показатели

3 - критерий времени ожидания 

Период проведения независимой 

оценки



№ Учреждения

Интегральн

ое значение 

по 

совокупност

и общих и 

дополнитель

ных 

критериев

Интегральн

ое значение 

по 

совокупност

и общих 

критериев в 

части 

показателей

, 

характеризу

ющих общие 

критерии 

оценки

Интегральн

ое значение 

по 

совокупност

и общих 

критериев в 

части 

показателей 

и 

дополнитель

ных 

показателей

, 

характеризу

ющих общие 

критерии 
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Публично-правовое образование

60653440 - Курно-Липовское 

сельское поселение

Сфера деятельности 1 - Культура

Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями


Приложение № 2
к постановлению Администрации

Курно-Липовского сельского 

поселения

от 28.03.2016 №52
План мероприятий, направленных на улучшение качества услуг в муниципальных учреждениях культуры Курно-Липовского сельского поселения
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	1
	Доработать и разместить на официальном сайте учреждения недостающую информацию в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденные приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05 октября 2015г №2515
	Апрель-декабрь 2016г
	Директора учреждений культуры

	2
	Создать официальный сайт учреждения (если отсутствует)
	Апрель-декабрь 2016г
	Директора учреждений культуры

	3
	Обеспечить сохранение возможности навигации по сайту учреждения при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта.
	Апрель-декабрь 2016г
	Директора учреждений культуры

	4
	При необходимости работникам учреждений культуры пройти курсы повышения квалификации
	Апрель-декабрь 2016г
	Директора учреждений культуры

	5
	Информировать население о новых мероприятиях
	Апрель-декабрь 2016г
	Директора учреждений культуры

	6
	Разнообразить выбор творческих групп, кружков по интересам
	Апрель-декабрь 2016г
	Директора учреждений культуры

	7
	Повысить качество проведения культурно-массовых мероприятий
	Апрель-декабрь 2016г
	Директора учреждений культуры


PAGE  

